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REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni
Goldman Sachs Asset Management B.V., Czech Branch (dale jen ,Spolecnost”) stanovi pravidla pro vyfizovani stiznosti a
reklamaci zakaznika (dale jen ,Zakaznik“) véetné registrace stiznosti a zapojeni pfislusnych stran.

Spole¢nost jedna v nejlepsim zdjmu svych klientl tim, Ze se pfi podnikdni snaZi splfiovat nejvyssi standardy. Tyto standardy
jsou definovany v pravnich predpisech, v kodexu chovani GS a v internich predpisech a postupech.

Kazdy Zakaznik ma pravo sdélit namitky ¢i pripominky ¢i dotazovat se na ¢innost Spolecnosti v souvislosti s poskytovanim
investicnich sluZzeb. Predmétem fizeni dle tohoto Reklamacéniho fadu jsou vSechny reklamace a stiznosti (dale jen ,,Reklamace®)
tykajici se této €innosti zajistované Spolec¢nosti.

Reklamaci Zakaznik podava v pfipadé, Ze se domniva, Ze Spolecnost nedodrzela smluvni ujednani, pripadné Ze jednala v
rozporu s pravnimi predpisy. Dale Reklamace zakaznikd mohou smérovat vici obsahu poskytnutych informaci nebo vici
jednani a vystupovani zaméstnancl Spolec¢nosti. Reklamace je zplsob, jak vyjadfit nespokojenost s produktem a /nebo
sluzbami, které vyZaduji reakci Spolec¢nosti.

2. Proces vyfizovani reklamaci

Zpusob podani reklamace a jeji forma

a) Prostrednictvim Vasi kontaktni osoby nebo spravce portfolia

b) Pisemné emailem prostfednictvim adresy gsfondy@gs.com

c) Pisemné na adresu sidla spole¢nosti - Goldman Sachs Asset Management B.V., Czech Branch, Bozdéchova 344/2, 150 00
Praha 5

d) Datovou schrankou —8dd2go

Potvrzeni prijeti reklamace
Spolec¢nost potvrdi Zakaznikovi pfijeti Reklamace pisemné (emailem nebo dopisem) nejpozdéji 3 pracovni dny po pfijeti
Reklamace.

Spolecnost je opravnéna vyzvat Zakaznika k doplnéni, pokud shleda Reklamaci jako neuplnou. Zakaznik je povinen poskytnout
pfimérenou spolupraci.

Interni proces reklamace

Spolecnost zaeviduje reklamaci ve svém internim CRM (Customer Relationship Management) systému a informuje pfislusna
vnitini oddéleni. Reklamace bude proSetfena kompetentné, peclivé a nestranné. Jeji posouzeni spolu s vhodnym napravnym
opatifenim bude vyhodnoceno se vsemi aspekty a souvislostmi v co nejkratsim mozném terminu.

Lhaty k vyfizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany co nejdfive. Maximalni Ihdta pro vyfizeni Reklamace je 14 kalendafnich dnl od pfijeti Reklamace.
Pokud neni mozné Reklamaci v této IhGté vyfidit, je Zakaznik informovan o divodu a odpovidajicim predpokladaném terminu
vyfizeni Reklamace.

Soucasti rozhodnuti je ndvrh napravného opatreni nebo informace o zamitnuti Reklamace s uvedenim divodd.

3. MozZnost odvolani
Pokud neni Zakaznik s vyfizenim Reklamace spokojen, muZe se obrétit na ¢leny pfedstavenstva Spoleénosti.

4. Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni rad byl aktualizovan dne 27 dubna 2023.

Reklamacni fad je verejné pristupnym dokumentem Spolecnosti a je na pozadani dostupny i v jejim sidle. Spole¢nost
zvefejnuje Reklamacni fad na internetovych strankach Spolecnosti.



